
APS Risk Management - Injury Hotline 

Phone: (505) 830-8466 
Fax: (505) 884-4502 

*** Todas las lesiones 
deben informarse a la 
línea directa de 
lesiones. 

ACCION A SEGUIR EN CASO DE 
UN ACCIDENTE EN EL TRABAJO 

Paso 1: Si usted se lesiona en el trabajo 
notifique a su supervisor o otro 
administrador del sitio de inmediato. 

Paso 2: Usted y/o su supervisor deberán 
llamar a la línea directa de lesiones para 
notificar a Risk Management de 
inmediato.  

Paso 3: Risk Management recolectara 
información suya por teléfono y lo 
ayudara a acceder al tratamiento médico 
adecuado. 

Paso 4: Si tratamiento es necesario Risk 
Management le dará un número de 
reclamo para su visita con Concentra. 

Paso 5: Después de todos los 
tratamientos médicos, envié sus registros 
médicos al coordinador de RTW (Regreso 
al trabajo) en el departamento de Risk 
Management. 

Si usted tiene alguna 
emergencia médica, 
llame al 911 o vaya a la 
sala de emergencia más 
cercana. 

EMPLOYEE RESPONSIBILITIES 
Envié el formulario completo de 
“New Mexico Worker's 
Compensation Administration 
Notice of Accident” a su supervisor 
dentro de los quince días (15) 
posteriores al accidente o lesión. 
Tanto el empleado como el 
supervisor deben firmar. 


